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Ред
 за действие на персонала при инциденти, агресивни прояви сред децата и неприемливо поведение във възрастовите групи в ДГ „Мир“-гр. Мездра с разновъзрастова група с. Долна Кремена.


І. Действия по интервенция:
При наблюдавано поведение, което се индикира като тормоз, е необходимо да се предприемат следните действия:
1. Прекратяване на ситуацията на тормоз;
Задължения на всеки учител/служител е да се намеси, за да прекрати ситуация на тормоз, на която е станал свидетел, като:
· В случай на физически тормоз децата трябва да се разделят и да се прекрати незабавно физическият контакт между тях ;
· НЕ трябва веднага да се разпитва за случилото се, да се обсъждат причините за насилието или да се изяснява ситуацията. Това може да се случи на по-късен етап. Важно е учителят ясно да обяви пред всички, че това е насилие и то е недопустимо поведение. В този момент не е добре да се разпитва за подробности и детето, което е станало жертва на насилието, особено в присъствие на насилника и други деца, защото това може да урони неговото достойнство. Ключово при интервенцията на възрастните е приемането на разбирането, че не детето, обект на тормоз се нуждае от състрадание, а детето извършител, за да може то да развие това чувство към другите.

2. Реакции спрямо детето, упражнило тормоз:
· Когато става въпрос за първа проява, която не е тежка по отношение на нанесената вреда, може да се приложи „подходът за възстановяване на щетата“ или да се приложи друга съгласуван мярка. Подходът за възстановяване на щетата се прилага като логическо последствие от отклоняващо се поведение, свързано с рушене на материалната база. Същият подход успешно може да се приложи и когато се касае за нематериални щети. Неговото прилагане изисква по-задълбочен разговор с детето, което е извършило насилие, за да му се помогне да разбере какви са последствията от неговата постъпка;
· Учителят със спокоен и умерен тон, както и с държанието си, показва ясно, че проблемът е в начина на поведение, а не в личността на самото дете, и че хората правят грешки, които следва да бъдат поправени, без да се налагат наказания;
· Ключов момент във "възстановяването на щетата" е, че учителят разговаря с детето, и му се дава право само да избира и решава как ще поправи грешката си. С това негово решение трябва да се съгласи и потърпевшето от тормоза дете;
· Учителят на групата изслушва детето, упражнило тормоза в отсъствието на потърпевшия;
· След изясняване на ситуацията и постигане на договорка, учителят за определен период от време проследява поведението на децата и дава обратна връзка на директора; Учителят на групата може да потърси съдействие и от другите учители , които също могат да подпомогнат работата.

3. Реакции спрямо детето, което е обект на тормоз:
· Работата с деца, които са обект на тормоз, трябва да бъде насочена към формиране у тях на умения за справяне с подобно поведение;
· Учителят разговаря с детето, по възможност още същия ден (или веднага след като е разбрал за случая, ако се касае за ситуация, за която е научил случайно) и да разбере какво точно се е случило. Ако е необходимо отделни факти могат да бъдат дискретно проучени. Не се оказва публична подкрепа на потърпевшето дете с оглед опазване на достойнството му;
· Необходимо е да се подчертае поверителността на разговора, като се спомене кои ще бъдат уведомени за случилото се;
· Не се предлага среща между децата с цел помиряване и разбиране;
· Учителят наблюдава детето в следващите дни, за да се увери как се чувства и при необходимост отново разговаря с него.

4. Реакции спрямо наблюдателите:
· Учителят на групата изтъква тези, които са се намесили в защита правилата за поведение в групата и детската градина. От останалите очаква да направят същото, ако се случи в бъдеще;
· Учителят на групата насърчава децата за грижа спрямо другите , станали обект на тормоз.

5. Повтаряне на едни и същи нарушения на правилата
· Разговорът с родителите се провежда в партньорски взаимоотношения, като се предоставя отворено пространство за споделяне на техните опасения и гледни точки;
· Родителите трябва да бъдат запознати, че критиките, обидите и неглижирането на другото дете от тяхна страна само ще задълбочат конфликта;
· От разговора могат да бъдат изведени конкретни договорки кой какво може да предприеме и какво се очаква като резултат;
Учителят насочва родителите за консултация с психолог.

6. При много сериозно ниво на тормоз – злоупотреба със сила, както и при екстремни ситуации, в които съществува опасност за живота и здравето, телесния интегритет, както на детето-жертва, така и на детето-извършител се уведомява родителите, Дирекция социално подпомагане – Отдел за защита на детето, Държавната агенция за закрила на детето или МВР.
Учителят или служителят, станал свидетел на подобен тормоз, ако не може да се справи сам е длъжен да потърси помощ от други лица. След прекратяване на физическия контакт между лицата, свидетелят на тормоза уведомява директора и регистрира ситуацията на насилие като попълва заявка за извършване на консултативна и превантивна дейност в ситуация на насилие до Председателя на Комисия за превенция на деца жертви на насилие или в риск от насилие и тормоз и при кризисна интервенция;

7. Система за насочване към други служби
В случаите, когато поведението на дете се отличава с ясно изразени агресивни прояви, снижен контрол върху гнева, склонност да решава конфликтни ситуации с насилие се търси съдействието на следните компетентни органи:
Като първа стъпка се уведомява директора на детската градина, който е задължен да уведоми съответния отдел „Закрила на детето” по местоживеене и отдела за „Закрила на детето”, на чиято територия е детската градина, местните комисии за БППМН, всички останали участници в мултидисциплинарния екип по силата на координационния механизъм. В тази връзка е необходимо да бъде потърсено съдействие от страна на социалните работници от отделите „Закрила на детето” към Дирекциите „Социално подпомагане”. Социалният работник е професионалистът, който може да проучи ситуацията, в която се намира детето, условията, при които живее, родителският капацитет и при необходимост да предприеме мерки, които да подпомогнат.
ІІ. Дефиниция за инцидент: Инцидент е всяко травматично събитие за дете, вследствие на което е наличен риск от увреждане на неговото физическо и/или психически здраве.
Действия при инцидент или проява на насилие над дете или от дете в детската градина:
1. Действия за прекратяване на насилието или травматичното събитие и за информиране:
1.1.Служителят на детската градина свидетел на случилото се или уведомен за него, се намесва незабавно, за да преустанови проявата на насилие или друго травматично събитие.
1.2.Служителят на детската градина, свидетел на случилото се или уведомен за него, сигнализира незабавно медицинското лице на детската градина, за установяване нуждата от намеса на Спешна медицинска помощ (Медицинското лице извършва преглед и сигнализира Спешна медицинска помощ, тел.112 при нужда, след като описва състоянието, интервенцията и причината за нея в медицинския журнал ).
1.3.Незабавно се сигнализира за случилото се:
а) директорът на детската градина и председател на Координационния съвет;
б) родителите (настойниците, попечителите и други лица, които полагат грижа за детето);
в) Отдел „Закрила на детето“ , Дирекция „Социално подпомагане“. Компетентна да приеме сигнала е тази дирекция, която е по настоящ адрес на детето. Телефони, факс, електронна поща на дирекция „Социално подпомагане“ на територията на цялата страна са поместени на сайта на Агенцията за социално подпомагане (www.asp.government.bg). До 24 часа от случилото се, сигналът се подава и писмено до ДСП. Адрес на дирекцията  „Социално подпомагане“, гр. Мездра ул. „Иван Вазов №2, ет.2, тел: 0910/9-23-89 към Регионална дирекция- гр. Враца
1.4. Сигналът за инцидент и предприетите действия или за проявата на насилие над дете, може да се подаде на Националната телефонна линия за деца 116111 към Държавна агенция за закрила на детето, която е с национално покритие, денонощна и безплатна;
1.5. Органите на МВР (инспектор Детска педагогическа стая, оперативен работник)
2. При нужда от кризисна интервенция: В случай на травматично /кризисно/ събитие, настъпило за група деца, вследствие на участие или присъствие на инцидента или упражнено насилие, водещо до риск от увреждане на физическото или психическо здраве, е възможно да се сезира Държавната агенция за закрила на детето, с искане за провеждане на кризисна интервенция. Кризисна интервенция може да се осъществи и от Министерството на образованието и науката - от психолози от Националната мобилна група за психологическа подкрепа, както и от психолози, работещи в социални услуги на територията на гр. Мездра, в което е ситуирана детската градина, с активното действие и съдействие на дирекция „Социално подпомагане", в качеството й на орган за закрила на детето на местно ниво.
3. При инцидент, свързан със заплаха за психичното здраве на дете/група деца и при убеждение за осъществен тормоз служителят, станал свидетел или уведомен за случилото се, своевременно предприема адекватни действия, за да прекрати проявата, след което уведомява незабавно: 
а) директорът на детската градина;
б) родителите (настойниците, попечителите, други лица, при които детето е настанено като мярка за закрила) на детето/децата – пострадали от насилие или инцидент и тези, които са упражнили такъв; 
в) Дирекция „Социално подпомагане" (ДСП). При невъзможност за осъществяване на контакт с дирекция „Социално подпомагане" сигналът за инцидента и предприетите действия или за проявата на насилие може да се подаде на Националната телефонна линия за деца 116 111 към Държавната агенция за закрила на детето, която е с национално покритие, денонощна и безплатна;
г) Органите на МВР /инспектор Детска педагогическа стая, оперативен работник/.
4. Регистрация на инцидента или проявата на насилие: В тези случаи от страна на ръководството на детската градина се предприемат приоритетни и спешни мерки в грижа за здравето на детето/децата и сигнализиране на заинтересованите страни – родители, директор, Координационен съвет към детската градина, дирекция „Социално подпомагане", след което случаят се регистрира във входящата Регистрационна книга на институцията от открилия инцидента. Регистрационната книга  се съхранява и обработва от председателят на Координационния съвет. Сигналът задължително съдържа следните данни: – вх. № по ред, дата, час, име и фамилия на подаващия сигнала , длъжност, име и фамилия на пострадалото дете, име на упражнилия насилие, кратко описание на инцидента, уведомени длъжностни лица и родители/настойници, име, фамилия и подпис на служителя, регистрирал инцидента и подал сигнала. Веднага се сезира Координационния съвет и Комисията по етика към детската градина. Обособява се досие, в което се прилагат писмените обяснения на служители, очевидци на случилото се, опис на хронологично предприетите действия и постигнати резултати в опазване на физическото и психическо здраве на децата – участници в инцидента и/или проявата на насилие. В досието се вписва какво е предприето като действия (интервенция); кои отговорни участници са информирани (институции, органи, родители); как е приключила ситуацията или на какъв етап е и какво предстои. На базата на вписаните ситуации, координационният екип извършва оценка на риска. Екипът е отговорен за анализа и разпознаването на деца, които участват и се въвличат в ситуации на тормоз, без значение дали извършват проявите или са пострадали от насилието. Анализът е подчинен на цели за извеждане на необходимост от индивидуална работа по случай с дете, което се намира в ситуация на риск. Екипът създава процедура за откриване и работа по случай в детската градина.
5. Допълнителни действия в случай на упражнено насилие върху дете от страна на служител в детската градина: директорът предприема незабавни действия за проверка на фактите и обстоятелствата по случая, сезира Координационния съвет и Етичната комисия в образователната институция след което изготвя доклад за резултатите, който представя на вниманието на началника на РУО , информира кмета на община Мездра, информира органите на МВР и обществения съвет към детската градина.
ІV. Разработване и въвеждане на система за предотвратяване и противодействие на тормоза в детската градина
1.Дейности на равнище детска градина
Превенцията на равнище детска градина включва оценка на проблема, създаване на координационен съвет, изготвяне на план за противодействие на тормоза и създаване на единни вътрешни правила.
2.Оценка на проблема
· Оценката на тормоза в ДГ „Мир“ се организира от ръководството на детската градина със съдействието на координационен съвет за справяне с насилието в началото и в края на всяка учебна година с цел определяне на формите и видовете тормоз, участниците в тормоза и местата, където най-често се случва. За целта могат да се използват редица инструменти, като специални въпросници, анкети, дискусии с участие на цялата градинска общност, фокус групи с деца, учители и родители и др;
· Оценката на тормоза (с един от изброените в т.1 инструменти) се извършва от учителите по групи до 3 седмици от началото на учебната година и до 3 седмици преди края на учебната година;
· Резултатите се обработват в десетдневен срок от координационния съвет за справяне с насилието;
· След обобщаване на резултатите от изследването, резултатите от оценката и наличието на проблем се анализират на педагогически съвет.

3.Създаване на координационен съвет Със заповед на Директора на ДГ „Мир“ е създаден координационен съвет с ясни функции и делегирани отговорности, който отговаря за планиране, проследяване и координиране на усилията за справяне с тормоза. Съветът се ръководи от председател – учител и включва учители, и родители.
Изготвяне на план за съответната учебна година за противодействие на  тормоз и насилие.
В началото на учебната година координационния съвет изготвя план за противодействие на  тормоз и насилие. Този план съдържа описание на всички дейности по превенция и интервенция на равнище група и детска градина. Той е със срок една учебна година и се ревизира и актуализира всяка учебна година. Приема се на заседание на членовете на общо събрание.

4.Създаване на единна Политика за противодействие на тормоза и насилието
	Координационния съвет за справяне с насилието, съгласувано с учителите по групи обобщава всички предложения за правила на поведение и ценности, направени от групите и формулира общи ценности и правила, които стават част от Правилник за дейността на детската градина и Стратегията за развитие на детската градина.
Координационния съвет за справяне с насилието, съгласувано с учителите по групи договаря единен механизъм с ясно разписани отговорности, за предотвратяване и реагиране при проява на тормоз и насилие в детската градина.
	Администраторът на сайта на детската градина отговаря за запознаване на всички педагогически специалисти и непедагогически персонал с настоящата „Политика за противодействие на тормоза и насилие в ДГ “Мир““, като публикува всички документи на сайта на детската градина.
	Планират се обучения за повишаване на квалификацията на учителите в областта за справяне с тормоз, с критични ситуации и др.
· родителски срещи и в приемното време на учителите по групи;
· разработване на мерки за привличане на родителите;
· осигуряване на реални партньорства с външни на детската градина служби, организации и специалисти, предлагащи услуги и програми за превенция и противодействие на насилието и тормоза в образователната институция.

5.Включване на родители
При включване на родителите се има предвид следното:
· Във всички случаи е необходимо родителите на засегнатите деца да бъдат уведомени за случилото се, както и за предприетите от детската градина действия за разрешаване на ситуацията;
· В разговора е важно да се акцентира върху необходимостта родителите да не критикуват другото дете, а да се опитат да погледнат на ситуацията през погледа на другата страна;
· Родителите трябва да бъдат запознати, че критиките, обидите и неглижирането на другото дете от тяхна страна само ще задълбочат конфликта;
· Разговорът трябва да бъде проведен на подходящо място, в партньорски взаимоотношения, като се предостави отворено пространство за споделяне на техните опасения и гледни точки;
· От разговора могат да бъдат изведени конкретни договорки кой какво може да предприеме и какво се очаква като резултат;
· Учителят може да насочи родителите за консултация с други специалисти при необходимост.
6. Ресурсна обезпеченост
Детската градина е необходимо да осигурява:
· изградени механизми за взаимодействие с различни институции;
· обучени специалисти за интервенция в ситуации на тормоз в детската градина, а при липса на такива да се обърне към външни специалисти, които са обучени за интервенция в ситуации на тормоз; информация, материали по темата за насилието и тормоза в детската градина, информация за наличните ресурси в общността и други.

ВАЖНО!
· Работещите в детската градина създават и изпълняват единна политика на нулева толерантност към насилието към деца във всичките му форми. 
· Водещ е примерът за поведение, ред, правила и взаимоотношения на педагогическия и непедагогическия персонал в детската градина, които спазват Етичният кодекс на работещите с деца (приет на Национален съвет на закрила на детето към ДАЗД през 2003 г.), неизменна част от длъжностната характеристика.
· Ръководството на образователната институция съблюдава и контролира спазването на етичните норми, правилници, кодекси на общността и отговаря за организация на образователния процес в дух на позитивност, доброта и ценности между всички участници – деца, служители и родители.
· Ръководството на образователната институция следва да предприеме необходимите действия за запознаването/прилагането на Практически насоки от служителите, както и за запознаване на всеки новоназначен служител с тях, и периодичното им проследяване.




Важен фактор за превенция на инцидентите и ситуации на насилие в образователните институции е познаването и спазването на определените задължения на работещите с деца в Етичния кодекс на работещите с деца, утвърден от Националния съвет за закрила на детето през 2003 г.:
„Задължавам се да:
1. уважавам уникалността и потенциала на всяко дете.
2. работя в най-добрия интерес на детето.
3. В работата си в никакъв случай да не използвам физически наказания и възпитателни методи, уронващи достойнството на детето.
4. уважавам и подкрепям семействата при отглеждане и възпитание на децата.
5. уважавам колегите и да ги подкрепям и насърчавам в изпълнение на етичните правила /кодекс/.
6. поддържам висок стандарт на професионално поведение, като постоянно обогатявам знанията и уменията си.
7. служа като застъпник на детето и семейството в общността и обществото.“
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	удовлетворява страните
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	вербален тормоз със
сексуално съдържание, разпространение на истории и изображения със сексуален подтекст.
Форми на кибертормоз са например: обидни
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	Второ ниво – повтаряне на едни и същи нарушения на правилата или с по-сериозни последици:

	Ниво на тормоз
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	Документиране
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интервенция
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интригантстване, разпространяване на слухове, публично
отхвърляне и игнориране, неприемане, манипулиране и използване.
Форми на сексуален тормоз са например: сексуално докосване,
показване на порнографски материали, показване на интимни части на тялото и сваляне на дрехи,
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блудство, изнасилване, кръвосмешение.
Форми на кибертормоз са например: повторно
действие на непоискано заснемане и
разпространяване на снимки и видеозаписи, злоупотреба с блогове, форуми, социални мрежи, заснемане без разрешение, заснемане на
сцени на насилие, разпространение на записи и
снимки на детска порнография.
	материална щета се съставя Протокол за възстановяване на щетата;
	
	и действия



Координати за връзка с отговорните служители и органи за закрила на детето:
1.Директор на ДГ“Мир“ (трите имена, e-mail и телефон за контакт) Цецка Славейкова Йотова, odzmir_mezdra@abv.bg, 0876204600
2.Отдел „Закрила на детето“, гр. Мездра
3.Дирекция за социално подпомагане към Регионална дирекция, гр. Враца: гр. Мездра, ул. „Иван Вазов“ №2, ет-2., тел:0910/9-23-89
4.РУ на МВР гр. Мездра,  ул. " Христо Ботев" № 22, тел:  0910/91510
5.Спешен център:112
6.Община  Мездра ул. „Христо Ботев“ 27
телефони: 0910 / 92016 – Център за административно обслужване,
7.Държавна агенция за закрила на детето: гр. София 1051, ул. „Триадица” № 2 тел.: +359 2 933 90 10
8.Регионално управление на образованието – Враца: Адрес: гр. Враца, ул."Софроний Врачански" 6 , 092/627394, 092/622282, 092/624643
9.Национална телефонна линия за деца: 116 111

Настоящият Ред за действие на персонала при инциденти, агресивни прояви сред децата и неприемливо поведение във възрастовите групи в ДГ „Мир“, гр. Мездра с разновъзрастова група с. Долна Кремена е обсъден и приет на заседание на общо събрание с протокол № 8/19.03.2025 г.,  решение № 2 , на заседание на педагогически съвет с протокол № 9/ 18.03.2025 г., решение №9,  на заседание на обществен съвет с протокол № …../…...2025 г. и утвърден със заповед на директора № 273/21.03.2025 г.

Приложение:

Лого на детската градина

1.Формулярза уведомяване на инцидент/насилие с дете
	ДО………………………., родител на ………………
ДО ОТДЕЛ „ЗАКРИЛА НА ДЕТЕТО“
ДО ДИРЕКЦИЯ „СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ”

ФОРМУЛЯР ЗА УВЕДОМЯВАНЕ ЗА ИНЦИДЕНТ/НАСИЛИЕ С ДЕТЕ

Изх. №............/................г.

	

	1. Дата на инцидента/насилието: ..........................................................................................

	2. Място, където се е случило инцидентът/насилието:
а) вътре в детската градина;  б) в двора;  в) извън територията на детската градина; г) друго....................................................................................
3. Време на извършването:
а)по време на занятията в детската градина; б) в свободен режим;  в) в допълнителните дейности; д) след заниманията.
4. Начин на откриване: 
а) лично;  б) докладвано от друг; в) съобщено по телефон;  г) друго.................................
5. Участници в инцидента (име, презиме и статут на лицата в ДГ)
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
6. Инцидентът/насилствената ситуация се случва за:
a) първи път;  б)  повече от веднъж.
7. Кратко описание на ситуацията/инцидента:
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
8. Описание на предприетите действия:
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
9. Постоянен адрес на детето:
....................................................................................................................................................
10. Данни (име, адрес и телефон) на родител (настойник/попечител/лице, полагащо грижи за детето): ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................
11. Име на социалния работник от отдел „Закрила на детето”, приел устно сигнала:
....................................................................................................................................................

                                        Име: ...............................................
Подпис: ...................................





image1.jpeg
DI "Mugp"
2p.Me3dpa





image2.emf
X

Цецка Йотова


