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Заповед № 48/15.09.2025г.





План за изпълнение и ефективност на работа със заинтересованите страни
на Комисия за работа със заинтересованите страни.
План и дейности за поддържане на функциониращи и ефективни канали за комуникация, на база специфика на среда и възможности за прилагане на ефективна Комуникационна политика.

2025/2026г.

	Период на планирани дейности:
	2025/2026г.

	Валидиране:
	Комисия по качество

	Лице отговарящо за проследяване и междинна и крайна отчетност в направлението:
	Диана Вутова




I. Рамка по обхват
За периода 2025/2026година по отношение на заинтересованите страни са предвидени дейности и проучвания по следните направления:
1. Запознатост/информираност с дейностите на образователната институция и работата по направления.– родителски срещи, консултации, срещи, електронна платформа, служебна поща, срещи на педагогическия съвет, срещи за обмяна и споделяне на добри практики, съвети и дейности по годишен план, електронни канали за комуникация, инициативи, образователен процес,брошури на образователната институция, електронни дневници, извънкласни форми и дейности по проекти.
2.Удовлетвореност на родителите като заинтересована страна, като проучванията са предвидени за провеждани в ритмична и систематична рамка, с обобщаване на резултатите в констативен лист/протокол.

*Външни заинтересовани са обследвани в 4 групи: Обществен съвет, Родителски активи, НПО, местна общност.


Проучването ще бъде осъществявано, чрез:
· Анкети в реална среда;
· Въпросници;
· Разговори/ Наблюдения;
· Анкети в дигитална среда;

2. Взаимодействие/включване на родители и заинтересовани лица в дейността на детската градина, както и за включване като участие в управлението на институцията.
Взаимодействията със заинтересованите страни са определени на база Общо планиране на работата на педагогическия специалист

3.Канали за комуникация. План за изграждане и поддържане на положителна среда и ефективни канали за комуникации. 
        
            Каналите за комуникация са заложени за поддържане, мониторинг и управление, на база специфика на среда и специфика на функциониране, както следва: анкети в реална среда, въпросници, разговори, наблюдения, анкети в дигитална среда, фейсбук групи, образователен процес, дейности по проекти.

План и дейности за поддържане на функциониращи и ефективни канали за комуникация, на база специфика на среда и възможности за прилагане на работа със заинтересованите страни на всяка възрастова група и ефективна Комуникационна политика са организирани, както следва: План  за партньорство и взаимодействие между ДГ „Мир“ и училищата в гр.Мездра, дискусии, работни срещи, тренинги, практикуми, здравни беседи, празници, благотворителни кампании, излети, спортни празници.


Използвани методи и начин на работа при работа със заинтересованите страни и обследване на удовлетвореността на заинтересованите страни.

Метод 1: Анкетно проучване.
Метод 2: Протоколи от проведено проучване и проверки.

Във връзка с проучване на удовлетвореност по политиките на образователната институция, ежегодно се провеждаха анкети по заинтересованите страни, с измерване на всяка страна по някои групи въпроси. Въпросите са избрани на работна среща на Комисия по качество и работна група по раздел „Комуникационна политика” , с включени за обработка и проследимост към Работна група раздел „Наблюдения, измерване, анализ, доказателствен материал”. Изследването се провежда чрез анкетиране на обучаеми, учители и родители четири пъти годишно, по заложени контролни точки.

II. Цел:
Да се приложи ефективна рамка за работа със заинтересованите страни по обща стратегическа рамка, в изпълнение на целите по качество.

III. Планиране на форми на прилагане и взаимодействие и работа със заинтересованите страни:



1. План за работа по групи заинтересовани лица за 2025/2026г.
	Група заинтересовани
	N
	Вид звено
Преки /Непреки заинтересовани страни
	Форма и вид взаимодействие предвидено за
2025/2026г.

	Приложими доказателствени форми, в съответствие с политиката по управление

	Възможни рискове/ Забележка


	Учители
	1
	Преки
	Информираност:
Заложени изисквания във колективен трудов договор и работодателските и браншови организации

Включване: По установен график на Педагогическия съвет, срещи за обмяна на опит и споделяне на добри практики, дейности по проекти.

Удовлетвореност: Анкета

Канали за комуникация:Съвети, консултации, дейности по Годишен план, електронни дневници, служебна поща.
	Колективен трудов договор





Правилник за дейността на 

Педагогическия съвет, покана.




Протоколи

Протоколи

	

	Родители
	2
	Преки
	Информираност: Сайт, електронни дневници, 
таблата с изискуемата документация по нормативна база и ЗПУО, места за системна информираност по отношение на напредъка на децата, награди и постижения, информираност по изискванията Приобщаващо образование, портфолио на детето

Включване:Покани за родителски срещи, консултации, основни и допълнителни форми на педагогическо взаимодействие, празници, дейности по проекти

Удовлетвореност: Анкетно проучване

Канали за комуникация: електронни канали за комуникация, инициативи, образователен процес,работни срещи, тренинги, практикуми, здравни беседи, празници, благотворителни кампании, излети, спортни празници.

	Протоколи, План за работа със заинтересованите страни, декларации



Протоколи









Протоколи








Протоколи
	

	Деца/Ученици
	3
	Преки
	Информираност:по отношение на образователни нива, здравословна и безопасна среда, Правила на групата, Етичен кодекс на детската общност

Включване: образователен процес, инициативи, извънкласни форми, дейности по проекти, турнири, конкурси, фестивали





Удовлетвореност: проведено проучване на нагласи

Канали за комуникация: портфолио на дете, индивидуални протоколи,
Фейсбук групи на възрастовите  групи
	Табла, ателиета

Портфолио, Протоколи





Система за поощряване на децата в ДГ „Мир”-Мездра с детска група с. Долна Кремена с морални и материални награди 
за учебната 2025/2026г.


Протокол, грамоти, купи, медали
	

	МОН/ РУО/ Община
	4
	Преки
	Информираност: нормативни документи, поставени изисквания от местната власт

Включване: по установен ред с институции и звена, представляващи първостепенния разпоредител.


Удовлетвореност: проведено проучване на нагласите и проверки.

Канали за комуникация: електронна платформа, служебна поща, срещи, консултации
	ЗПУО и прилежащи Наредби към него, общински Стратегии


Протоколи







Протоколи




	

	Външни звена – училища, читалища, комплекси за социални услуги, Център за работа с деца и др.
	5
	Непреки
	Информираност: договорни отношения между институциите

Включване: установени планове и графици













Удовлетвореност: проведено проучване на нагласите

Канали за комуникация: електронна платформа, служебна поща, срещи, консултации
	Стратегия за развитие на детската градина, План за партньорство и взаимодействие между ДГ „Мир“ и училищата в гр. Мездра, План за работа със 
заинтересовани страни по възрастови групи. Програма за приобщаващо образование на ДГ „Мир“-Мездра с детска група с. Долна Кремена
за учебната 2025/2026г.




Протокол, Писмено изявление


	




1. Планиране по форма на взаимодействие

	Форма на взаимодействие
	срок
	Приложими доказателствени форми, в съответствие с политиката по управление
	Забележка

	Родителски срещи
	Септември - Май
	Протоколи
	

	Индивидуални консултации
	Септември - Май
	Протоколи
	Всяка последна сряда на месеца

	Обмяна на добри практики
	Октомври, Април
	План-сценарии на педагогическа ситуация, Протоколи от проверка
	

	Здравни беседи
	Септември - Май
	Протоколи
	

	Дейности по стратегическа рамка
	Септември - Май
	Протоколи
	

	Празници и тържества
	Септември-Май
	План-сценарии, 
	

	Тренинги и обучения
	Октомври-Май

	Протоколи, грамоти
	

	Информираност входяща диагностика
	Октомври
	Протоколи
	

	Информираност изходяща диагностика
	Май
	Протоколи
	

	Информираност за дейности
	Септември - Май
	Протоколи
	

	Информираност напредък
	Септември - Май
	Протоколи
	Веднъж месечно

	Участия в национални програми и проекти
	Октомври - Юни
	Доклади, Удостоверения
	

	Дейности по поддържане на каналите за комуникация
	Септември - Май
	Протоколи
	

	Дейности по План за действие и финансиране към Стратегия за развитие в раздел „Работа със заинтересованите страни“:

1.Провеждане на скрининг-тест за децата на възраст между 3 години и 3 години и 6 месеца за ранна оценка степента на риска от възникване на обучителни затруднения и ранна превенция от отпадане от задължително предучилищно образование.


	





постоянен




	Доклади, 
План-сценарии на педагогическа ситуация, Протоколи,
Детско портфолио




Протоколи







Протокол
	

	2.Провеждане на срещи с родителите с организационен характер във връзка с новата учебна година.

	м. септември/октомври
	
	

	3.Индивидуални консултации с родители
	постоянен
	
	

	4.Създаване на условия за провеждане на допълнителни дейности извън ДОС
	м. октомври
	
	

	5.Обход на служители на ДГ „Мир“ в град Мездра и селата от Община Мездра, където няма детска градина,   към Община Мездра за привличане и включване на деца в системата на предучилищно образование.

	м. септември и м. ноември
	
	

	6.Взаимодействие на институциите на местно ниво по повод обходи и дейности по Механизма
	постоянен
	
	

	7.Прилагане на Модел на адаптация за работа със семействата и децата в периода на адаптация от семейната среда към детската градина/ясла.
	постоянен
	
	

	8. „ Здраве чрез движение сред природата, алтернативна форма за преодоляване на тревожността и агресията при децата“ – излет

	м. октомври 2025г.
	
	

	9. „Как да реагираме при видовете тормоз“ – среща със специалист към РПУ Мездра. 

	м. януари 2026г.
	
	

	10. „Урок по добродетели”- да се говори и споделя за насилието и тормоза, да се формират у децата нагласи и социални умения, толерантност, уважение и приемане на различията- среща с психолог.

	м. март 2026г.
	
	

	11. Организиране и провеждане на ден под наслов „Не на насилието над деца в детската градина със следните дейности: 
1. Разпространение на стикери с надписи: „Не на насилието над деца в детската градина“
2. Пускане на балони с послания за превенции на агресията и насилието в детската градина, в семейството и на улицата.
3. Изготвяне на табла с участието на деца „Нашите права, агресията не е игра“ и представянето им.
	м. април 2026г.
	
	

	12„Основни предизвикателства и причини за липсата а мотивация на родителите и нежелание за редовно посещение на децата в детската градина“- групова дискусия по Проект „Силен старт“, Дейност 2

	м. октомври 
	
	

	13.„Права и задължения на родителите“- информационен ден по Проект „Силен старт“, Дейност 2

	м. ноември
	
	

	
14.Ден на отворените врати с участието на мотивираща личност по Проект „Силен старт“, Дейност 2


	м. декември
	
	

	15.Провеждане на културно  мероприятие с родители и деца по Проект „Силен старт“, Дейност 2


	м. януари и м. май
	
	

	16.Активно включване на родителите в процеса на предучилищното образование и живота на институцията по Проект „Силен старт“, Дейност 2

	м. март
	
	

	17.Организиране и провеждане на информационен ден за ползите от редовното посещение и адаптация на децата в яслена група по Проект „Силен старт“, Дейност 2

	м. февруари
	
	

	18.„Ролевия модел от местната общност“- среща с бивши родители на деца от детската градина по Проект „Силен старт“, Дейност 2
	м. април
	
	

	19. 16-22 септември Седмица без жертви на пътя

	м. септември 2025г.
	
	

	20.  Празнично честване на 3-ти март
	м. март 2026г.
	
	

	21. 16 Ноември-“Ден на толерантността”- 
	м. ноември
	
	

	22.«Ден на Християнското семейство» отбелязване на празника по възрастови групи.
	м. ноември
	
	

	23.«Работилничка с родители»-изработване на коледна украса и сувенири и организиране на коледен базар в ДГ
	м. декември
	
	

	24.«Поклон пред теб, Апостоле!» посещение и отдаване на почит на паметника на Васил Левски в гр.Мездра.

	м. февруари 2026г.
	
	

	25.«Мартенска работилничка»
изработване на мартенички за деца и младижи от  защитени жилища и възрастните хора от дома за стари хора.
	м. март 2026г.
	
	

	26. Организиране на занаятчийска изложба с предмети от етнокултурния бит в НЧ „Просвета- 1897“-с. Долна Кремена
	м. декември
	
	

	27. Уеднаквяване на изискванията за децата от четвърта възрастова група- работна среща с участието на началните учители от училищата в гр. Мездра на бъдещите първокласници.
	м. Октомври 2025г. 
	
	

	28. Съвместни мероприятия на трета и четвърта възрастови групи с началните учители.
	м.Септември-м. Май 
	
	

	29. «Довиждане детска градина, здравей първи клас» тържество за завършване на четвърта възрастова група и предаване знамето на детската градина.
	м. Май
	
	

	30. Празници и събития:
1. Седмица на детската книжка“- съвместно мероприятие с екипа на читалищна библиотека към НЧ „Просвета- 1925“-Мездра и НЧ „Просвета- 1897“- с. Долна Кремена

2.  „Маратон на четенето“- съвместно мероприятие с екипа на читалищна библиотека към НЧ „Просвета- 1925“-Мездра и НЧ „Просвета- 1897“- с. Долна Кремена

3.  Турнири по футбол и художествена гимнастика за детските градини“- организиран от Община Мездра и ЖКХ „Анелия”
 4. Тренировъчна евакуация съвместно с представители на РСПБЗНС-Мездра.

5. Среща със служители от РУ / КАТ/ - Мездра.

6.„Гимнастриада- 2025“- участие на отбора по художествена гимнастика към детската градина

	постоянен











м.Ноември
















м. Септември2025г. и м.Юни 2026г.
















	
	

	31. Запознаване на родителите с резултатите от проследяване постиженията на децата на входно и изходно ниво.

	постоянен
	
	

	32. Съвместни празници и мероприятия:

1.„Откриване на новата учебна година“

2.„Ден на християнското семейство“

3. „Бабинден“

4. Работилничка с родители»-изработване на коледна украса и сувенири и организиране на коледен базар в ДГ.


5. „8-ми март-отбелязване международния ден на жената“

6.„Седмица на детската книжка“- участие на родители с прочит на любима детска книжка или приказка на децата във възрастовата група

7.Тържествено връчване на Удостоверенията за завършено предучилищно образование
	постоянен
















	
	

	33.  22 Април-„Ден на Земята”- организиране на кампания за почистване и облагородяване двора на детската градина.
	м.Април
	
	



2. План за измерване на удовлетвореност на заинтересованите страни.
Обследвани параметри и резултати за периода по контролни точки, определени за стратегическа рамка 2025/2026г. за измерване на удовлетвореност на заинтересованите страни, с цел постигане на устойчиви резултати
План за осъществяване на измерване на удовлетвореност на заинтересованите страни.

Р- родители; У- учители; 
	ВЪПРОС

	Заинтересовано лице/ група

	Анкета 1
М.09
	Анкета 2
М.012
	Анкета 3
М.02
	Анкета 4:
М.06

	Има ли политика за ефективно прилагане на качествен образователен процес и осъществява ли се качествена образователна услуга?
	Р/У
	х
	
	
	

	Допълнителните дейности съобразени ли са с обучаемите?
	Р/У
	
	х
	
	

	В обучаемите изграждат ли се знания и умения достатъчни за бъдещото им израстване, като личности?
	Р/У
	х
	
	
	

	Ефективно ли е взаимодействието с родителите?
	Р
	
	
	х
	

	Познавате ли правилата и политиките на институцията?
	Р/У
	
	
	
	х

	Включвате ли се в дейности в образователната институция?
	Р/У
	х
	
	
	

	Имате ли възможност да участвате ефективно в управлението на институцията и прилагането на политики?
	Р/У
	
	
	
	

	Достатъчна ли е информираността по отношение на планове, графици, цели, политики, възможности за реализация и др.?
	Р/У
	
	
	
	

	Запознати ли сте с бюджета и начините на финансиране на институцията?
	Р/У
	
	
	
	

	Информирани ли сте в достатъчна степен по отношение присъствието на детето в образователната институция? Информирани ли сте за възможностите за консултация, скали за оценки и форми на оценяване?
	Р
	
	
	
	

	Информирани ли сте за дейностите по Годишния план?
	Р/У
	
	
	
	

	Информирани ли сте за начините по прилагане на процеси (жалби и несъответствия)?
	Р/У
	
	
	
	





3.Форми за отчетност

Формите за отчетност са както следва:
· Отчет на педагогически специалисти и/или лица с оторизиран достъп, в образователната институция, подлежащи на мониторинг, за работа със заинтересованите страни – Доклад по изпълнение на планова форма и/или Констативен протокол за съответствие на дейността с изискванията по изпълнение;
· Отчет по изпълнение на дейност – Констативен протокол „Бланка дейност“;
· Отчет по изпълнение на проучване по групи заинтересовани – Констативен протокол за обобщаване на данни от анкета. Допуска се един протокол да обобщава данните за всички групи, при условие, че анкетата има едни и същи цели, обхваща едни и същи раздели,  представя едни и същи въпроси, предвидени в план за измерване на удовлетвореност за стратегически период.
· Отчет по информираност на заинтересованите страни – Констативен протокол „Информираност“ за обща информираност по групи и/или Бланка информирано съгласие, за персонална информираност. 


План за изпълнение и ефективност на работа със заинтересованите страни на Комисия за работа със заинтересованите страни на ДГ „Мир“-Мездра с разновъзрастова група с. Долна Кремена за 2025/2026г. е изготвен  и приет  на педагогически съвет  с протокол № 1/15.09.2025г., решение № 41 и  утвърден със Заповед № 4815/.09.2025г. на директора на ДГ „Мир”, гр. Мездра .
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