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	No.
	Цел по качеството
	Отговорник
	Срок за изпълнение
	Необходими доказателствени форми

	1.
	Покриване високо нивото на знания, умения и компетентности на обучаемите. Покриване на висока степен на развитие на личностните качества и социалните компетентности. Ефективно екологично, гражданско и интеркултурно образование.
	Д/КК
	15.09.2026
	Ежегодно отчитане нива резултатност на база предходна година за гарантиране на  качествена образователна услуга. Приложен доклад – анализ на база предходен период, с идентифицирани мерки по качество. Приложение към доклад за ПС.
Годишен доклад за самооценка на образователната институция с раздел „Анализ“, „Мерки по качеството“ и „ Обща резултатност“. Доклад- анализ от резултатността на всеки педагогически специалист. Доклад - анализ от дейността на образователната институция. Портфолио на образователна институция. Портфолио на педагогически специалист. Портфолио на група/клас.

	2.
	Прилагане на политика по качество. Поддържане на система за управление на качеството в съответствие с изискванията на ЗПУО, с приложими ДОС, ISO 9001:2015, ISO 9004:2021, ISO 31000, ISO 31010. Функциониращо отговорно звено за поддържане на документацията в съответствие с качеството - Комисия по качество
	Д/КК
	15.09.2026
	Политика по качество. НК – Наръчник по качество с приложени процедури и оперативни документи на база специфика на среда. Приложена актуализация по ключови документи. Ритмична актуализация на документална рамка. Актуализация по контекст, изисквания на заинтересовани страни, области и критерии, цели по качество, индикатори и др. Заповед за КК, План за дейност на КК, План график работни срещи, План график одит по години. Констативен протокол от проведен вътрешен одит на база параметри за устойчивост. Доклад от вътрешен одит.

	3.
	Ефективно управление. Ефективна работа на работни групи, комисии и екипи. Ефективност на работата на Педагогически съвет.
	
	15.09.2026
	Контролна дейност на директор. Заповедна книга. Документална рамка по работата на екипи, комисии, работни групи и Педагогически съвет. 

	4.
	Ефективно функциониране на Стратегия за развитие, приложена по специфика на среда. 

	Д/КК
	15.09.2026
	Стратегия за развитие. Актуализиране и изпълнение на Стратегия за развитие 2023г. / 2028г. с идентифицирана и ефективно управлявана среда, по определени и проследено въздействие на средата, върху работата на институцията и спецификата на функциониране. Изпълнение на Стратегия за развитие, с идентифицирано въздействие по специфика на среда и специфика на функциониране. Ефективно планиране за всяка година от период 2025/2026, по дейности заложени в Стратегия за развитие с приложени срокове и отговорници по дейности. Оптимално изпълнение на дейности по заложени параметри в Стратегия за развитие, по годишен план за дейността. Ефективна и обхватна отчетност на стратегическата рамка, с включени коригиращи дейности на база мерки по качеството. Предвидени дейности за подобряване на работата на институцията в следващ планов период. Изпълнение на дейности по заложени параметри в Стратегия за развитие, по годишен план за дейността, за всяка година Приемственост на документална рамка и дейности. Истинност на индикативната рамка за оценка на дейността.
Ефективна отчетност на дейността. Протокол за приемане на отчет по изпълнение от ПС. Финансово, логистично и материално обезпечение на дейностите по приоритетни направления.
Заповед за разпределяне на дейностите по отговорници със съответните срокове. Констативен протокол от проведен вътрешен одит. Годишен доклад за самооценка с предвидени мерки по качеството и коригиращи дейности. Годишен доклад по изпълнение на дейността  Дейностите се отчитат след приключване на сегментни параметри по заложени времеви графици.

	5.
	Осигуряване на достатъчни ресурси, за осъществяване на Стратегическа рамка
	Д/КК
	15.09.2026
	Достатъчност на ресурси се отчита след приключване на период, заложен в плана за дейността по Стратегия за развитие

	6.
	Ефективно самооценяване. 
	Д/КК
	15.09.2026
	Наръчник за самооценка. Поддържане на инструмент за оценка и самооценка на образователната институция. Ефективност на Наръчник за самооценка с прилежащи оперативни документи. Ефективност и ритмичност при провеждане на самооценката.
Констативен протокол от проведен вътрешен одит, с обследване на параметри заложени в области и критерии на образователната институция по години, включително изискванията заложени в ЗПУО, с приложими ДОС. Определен инструментариум за набиране на доказателствени форми. Скали за оценка.
Приложение по изнесен доклад за ПС от проведена самооценка.
Годишен доклад- анализ за самооценка на образователната институция. Осъществена самооценка за всяка година от стратегическия период, за регистриране на съответствия с изискванията за качество.

	7.
	Поддържане на  инструментариум за управление на процеси, въздействие и реакция на база специфика на среда. Поддържане на благоприятна среда. 
	Д/КК
	15.09.2026
	Процедура за координация и субординация.
Процедура за коригиращи действия и несъответствия. Процедура по управление на влияния, въздействия, предложения, запитвания, жалби и коригиращи действия, по установени  несъответствия и завишаване въздействието върху показатели свързани със специфика на средата. Протокол от измерване на удовлетвореност на заинтересованите страни, по управление на процеси и изменение на средата.
Приложение към доклад за ПС

	8.
	Проследяване в динамика изменение на състоянието на системата, включително прилагане на нулеви нива резултатност по определени ново регистрирани контролни точки, на база глобална цел и периферни заложени параметри в Стратегия за развитие -период 2023/2028
	Д/КК
	15.09.2026
	Процедура за коригиращи действия и несъответствия.
Протокол от анкета за измерване на удовлетвореност по проследяване на изменения в динамика и идентификация на състоянието на системата.

	9.
	Приложена Стратегия за интегрирано развитие. Комуникационна политика. Ефективност при работата със заинтересованите страни. Ефективност на Комуникационната политика. Висока удовлетвореност на потребностите на обществото, родителите и обучаемите.
	Д/КК
	15.09.2026
	Определена Политика за позициониране на образователната институция в общността. Документална рамка за работа със заинтересованите страни. Приложение към доклад за ПС
Годишен доклад за самооценка на образователната институция, с раздел „Работа със заинтересовани страни“. Протоколи от проведена проучване и измерена удовлетвореност, на заинтересованите страни.

	10.
	Ефективно управлението на риск, сигурност и гарантиране  безопасността на хората намиращи се на територията на образователната институция, в съответствие с динамиката на средата и изискванията от ЗПУО, с приложими ДОС. 
	Д/КК
	15.09.2026
	План за работа в риск, кризи и промени. Документална рамка по управление на риск. Инструментариум за аварийна и компенсаторна алтернатива. Приложение към доклад за ПС. Годишен доклад за самооценка на образователната институция, с раздел „Сигурност и безопасност“. 

	11.
	Технологично развитие. Ефективност на политики свързани с цифрово образование. Интегриране на дигиталната среда в процеса на обучение и възпитание. 
	
	15.09.2028
	Политики за обезпечаване на среда за работа по алтернативна форма на обучение, в режим на кризи.  Прилагане на образователни политики свързани с работата в дигитална среда. Планиране, изпълнение, отчетност.

	12.
	Устойчивост на постиженията и позициониране на образователната институция, в съответствие с динамиката на средата, по изискванията от ЗПУО, с приложими ДОС. 
	Д/КК
	[bookmark: _GoBack]15.09.2028
	Приложение към доклад за ПС
Годишен доклад за самооценка на образователната институция, с раздел „Устойчивост“. План за цифрово образование 2024/2028. Устойчив растеж. Планиране, изпълнение, отчетност. 







	Система за управление на качеството, в съответствие с ISO 9001:2015 и ЗПУО, по рамка описана в ISBN 978-619-7244-09-0



